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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Warmepumpe - Vertrag Final

Fur einen neuen Warmepumpenvertrag nach dem ThermoCheck, wenn ein angepasstes Angebot
erforderlich ist.

Fassung 3.2-F - Dokumentstand 29.09.2026 (R19) - Galvanek Bau GmbH

Wortlaut der Angebotsvorlage zur Vorabinformation. MaBgeblich ist die mit lhrem individuellen Angebot Ubermittelte
Fassung einschlieBlich der individuellen Vereinbarungen. Die Veroffentlichung allein schlieBt keinen Vertrag.

1. Geltungsbereich

11 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB", Fassung 3.2-F, Stand: 11.09.2026) regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen der Galvanek Bau GmbH, Dr.-Gustav-Heinemann-StraBe 57, 90482 Niirnberg
(nachfolgend ,Galvanek Bau") und dem Kunden, soweit der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.
Diese AGB gelten ausschlieBlich fir die Lieferung und Installation von Warmepumpenanlagen einschlieBlich
der damit verbundenen Planungs-, Beratungs- und Montageleistungen. Es gelten ausschlieB3lich diese AGB.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn Galvanek Bau ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zugestimmt hat.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

1.3 Galvanek Bau schuldet als einheitliches Werk (§§ 631 ff. BGB) eine auf Grundlage der Heizlastberechnung
und Auslegung (Ziffer 3.1) fir das Gebaude des Kunden geplante, in dessen bestehende Heizungs- und
Elektroanlage eingebundene und in Betrieb genommene Warmepumpenheizung; den hydraulischen
Abgleich schuldet Galvanek Bau, soweit er im Angebot als Position ausgewiesen ist. Geschuldet ist dieser
Erfolg, nicht die Ubergabe einzelner Gerite; Gerite und Material werden zur Einbaustelle geliefert und dort
von Galvanek Bau eingebaut. Liegt im Einzelfall ein Verbraucherbauvertrag (§ 650i BGB) vor, gelten die §§ 650i
ff. BGB vorrangig.

2. Vertragsschluss

2.1 Das von Galvanek Bau erstellte Angebot ist verbindlich; Galvanek Bau halt sich daran gebunden, bis es nach
Ziffer 6.3 Absatz 3 zurlickgenommen wird. Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung des Angebots durch
den Kunden zustande. Einer gesonderten Auftragsbestatigung bedarf es nicht.

2.2 Der ThermoCheck (Ziffer 3) wurde unter dem vorangegangenen Vertrag liber die Warmepumpenanlage
erbracht; sein Priifbericht liegt dem Kunden vor und ist Bestandteil dieses Vertrags (Ziffer 24 lit. c). Den
Montagetermin teilt Galvanek Bau dem Kunden innerhalb von flinf (56) Werktagen nach Eintritt der
aufschiebenden Bedingung in Textform als Wunschtermin mit (Terminmitteilung, Ziffer 81); die
Terminmitteilung ist keine Voraussetzung des Vertragsschlusses.

2.3 Galvanek Bau bedient sich zum Zwecke der Vertragsanbahnung freier Handelsvertreter im Sinne der §§ 84
ff. HGB. Mlndliche Erklarungen, Zusagen oder Nebenabreden des Handelsvertreters begriinden keine
vertraglichen Verpflichtungen, sofern sie nichtim Angebot oder in Textform durch Galvanek Bau bestatigt
wurden. Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien bleiben gemai § 305b BGB unbertihrt.
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2.4 Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang werden abschlieBend bestimmt durch (a) das von Galvanek
Bau erstellte und vom Kunden unterzeichnete Angebot einschlieBlich der Anlage 1 (Beratungsprotokoll und
Kundenbestatigung) und der Anlage 2 (Festpreisliste Heizungsanpassungen), (b) den Liefer- und/oder
Leistungsvertrag mit aufschiebender Bedingung, (c) den Priifbericht des ThermoChecks gemaR Ziffer 3,
soweit dieses Angebot nichts anderes ausweist, sowie (d) diese AGB. Bei Widersprlichen gehen die
vorgenannten Dokumente in der genannten Reihenfolge vor.

2.5 Bonitat. Die Bonitat des Kunden wurde unter dem vorangegangenen Vertrag Uiber die
Warmepumpenanlage geprift. Galvanek Bau ist berechtigt, sie innerhalb von zehn (10) Werktagen nach
Vertragsschluss erneut zu priifen. Nur wenn diese Prifung eine wesentliche Verschlechterung gegentiber der
friheren Prifung ergibt, endet der Vertrag mit Zugang einer entsprechenden Mitteilung in Textform, die den
Grund nennt (auflosende Bedingung, § 158 Abs. 2 BGB); bereits geleistete Zahlungen werden innerhalb von
vierzehn (14) Tagen zurlickerstattet.

3. ThermoCheck (Priifbericht als Vertragsgrundlage)

31 Grundlage dieses Vertrags ist der Priifbericht des bereits durchgeflihrten ThermoChecks. Dieser umfasste
ausschlieBlich: die 3D-Aufnahme des zuganglichen Gebaudebestands mittels LIDAR-Scan und Punktwolke;
die Aufnahme der Gebaude-, Heizungs- und Elektrodaten einschlief3lich Aufstellorten, Durchgangen und
Leitungswegen; die Erfassung der vorhandenen Heizflachen nach Anzahl, Bauart und MaBen sowie ihres
Zustands nach Inaugenscheinnahme und Angabe des Kunden; die Priifung der Regelbedingungen nach Ziffer
6.1anhand des zuganglichen Bestands; die Berechnung der Gebdude- und Raumheizlast nach DIN/TS 12831-
1:2020-04; die Auslegung des Warmepumpensystems nach VDI 4645:2018-03; die rechnerische Bewertung
der vorhandenen Heizflachen bei verschiedenen Systemtemperaturen; die Berechnung der Volumenstrome
und der Ventil-Einstellwerte flir den hydraulischen Abgleich sowie den Prifbericht mit der Aussage zur
technischen Machbarkeit. Die Durchfiihrung des hydraulischen Abgleichs an der Anlage war nicht
Gegenstand des ThermoChecks; sie ist eine gesonderte Leistung und nur geschuldet, soweit sie im Angebot
als Position ausgewiesen ist. Er wurde zerstérungsfrei durchgefiihrt und umfasste keine Offnung von
Bauteilen, keine Bauteil- oder Probeoffnungen, keine Kernbohrungen, keine Erd- oder
Baugrunduntersuchung, keine statische Priifung, keine Schadstoffuntersuchung und keine Prifung verdeckt
geflihrter Leitungen. Zustimmungen und Auskiinfte Dritter, insbesondere die Zustimmung des Netzbetreibers
nach Ziffer 6.1 Buchstabe (c) und behordliche Entscheidungen nach Ziffer 6.1 Buchstabe (f), waren nicht
Gegenstand des ThermoChecks. Der ThermoCheck wird unter diesem Vertrag nicht erneut erbracht. Der auf
ihn entfallende Anteil von 2.975,00 € brutto (2.500,00 € netto) istim Gesamtpreis dieses Vertrags enthalten
und wird nicht zusatzlich geschuldet. Sobald dieser Vertrag nach Ziffer 6.3 an die Stelle des vorangegangenen
Vertrags uber die Warmepumpenanlage getreten ist, erloschen alle Forderungen aus jenem Vertrag
einschlieBlich der Forderung auf Verglitung des ThermoChecks; bereits auf jenen Vertrag geleistete
Zahlungen werden auf den Gesamtpreis dieses Vertrags angerechnet. Ist der vorangegangene Vertrag
beendet worden, bevor die Ersetzung eingetreten ist, wird die dort fuir den ThermoCheck und den
Fordermittelservice geschuldete oder geleistete Vergiitung auf den Gesamtpreis dieses Vertrags
angerechnet; der Kunde schuldet diese Leistungen in keinem Fall zweimal.

3.2 Dieses Angebot berticksichtigt die Feststellungen des Priifberichts, insbesondere Heizlast, Auslegungs-

Vorlauftemperatur, Aufstellorte, Leitungsweg, Heizflachen und die danach erforderlichen Zusatzleistungen.

Abweichungen gegeniiber dem vorangegangenen Vertrag tber die Warmepumpenanlage sind im Angebot
einzeln ausgewiesen.

3.3 Wertersatz bei Widerruf nach verlangtem Beginn. Verlangt der Kunde ausdriicklich, dass Galvanek Bau vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit den Leistungen beginnt (Erklarung zum vorzeitigen Beginn auf der
Widerrufsseite des Angebots), und widerruft er den Vertrag danach, schuldet er Wertersatz fiir die bis zum
Widerruf erbrachten Leistungen (§ 357a Abs. 2 BGB). Von dem im Angebot ausgewiesenen Gesamtpreis
entfallen auf den ThermoCheck 2.975,00 € brutto (2.500,00 € netto) und auf den Fordermittelservice
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(Vorbereitung und Stellung des Forderantrags) 1.500,00 € brutto (1.260,50 € netto); diese Anteile sind im
Gesamtpreis enthalten und werden nicht zusatzlich geschuldet. Bei der Berechnung des Wertersatzes nach §
357a Abs. 2 Satz 2 BGB sind diese vereinbarten Anteile maBgeblich. Fiir den ThermoCheck schuldet der
Kunde unter diesem Vertrag keinen Wertersatz; flr ihn gilt allein der vorangegangene Vertrag Uber die
Warmepumpenanlage, der bei einem Widerruf dieses Vertrags bestehen bleibt, sofern er nicht bereits
beendet worden ist, etwa wegen der im Priifbericht ausgewiesenen Abweichungen (Ziffer 6.3 Absatz 4). Fur
den Fordermittelservice gilt dasselbe, soweit er bereits unter dem vorangegangenen Vertrag tber die
Warmepumpenanlage erbracht wurde; als Wertersatz wird er nur insoweit angesetzt, als er nach Abschluss
dieses Vertrags zusatzlich erbracht wurde, und dann nur mit dem auf diesen zusatzlichen Teil entfallenden
Anteil. MaBgeblich ist der im Widerrufszeitpunkt dokumentierte Bearbeitungsstand, den Galvanek Bau auf
Verlangen offenlegt. Weitere bis zum Widerruf erbrachte Leistungen (insbesondere Feinplanung der
Ausfuhrung und Auftragsvorbereitung) werden anteilig von dem um die vorgenannten Anteile verminderten
Gesamtpreis (verbleibender Gesamtpreis) berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der
Wert der erbrachten Leistung geringer ist. Galvanek Bau legt die Kalkulation der Anteile auf Verlangen offen.
Uber den Wertersatz nach diesen Sitzen hinaus schuldet der Kunde im Fall des Widerrufs keine weiteren
Kosten, insbesondere keine Bestell-, Storno-, Logistik- oder Lagerkosten.

3.4 Der Priifberichtist Grundlage der Ausfiihrung (Ziffer 2.4 lit. ¢). Die im Prifbericht festgehaltene
Kalkulationsgrundlage (insbesondere Heizlast, Auslegungs-Vorlauftemperatur, Aufstellorte, Leitungsweg,
Heizflachen) gilt als vereinbarte Beschaffenheit im Sinne des § 633 Abs. 2 Satz 1 BGB, soweit dieses Angebot
nichts anderes ausweist.

3.5 Aufstellort. Die Aufstellorte der AuBen- und Inneneinheit wurden im ThermoCheck festgelegt und sind im
Angebot genannt. Galvanek Bau darf den Aufstellort andern, soweit dies aus technischen oder rechtlichen
Griinden (insbesondere Schall- und Brandschutz, Statik, Anschlussbedingungen, Mindestabstande,
behdrdliche oder nachbarrechtliche Vorgaben) erforderlich ist, und informiert den Kunden vor Ausflihrung in
Textform. Eine Anderung des Aufstellorts fiihrt fiir den Kunden zu keinen Mehrkosten. Stellt die Anderung
eine wesentliche Abweichung dar (anderer Gebaudeteil oder AuBenbereich, erhebliche optische, akustische
oder funktionale Beeintrachtigung), kann der Kunde innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Zugang der
Information in Textform vom Vertrag zurticktreten; Ziffer 6.8 und 6.9 gelten entsprechend.

3.6 Speicherauslegung. Die Auslegung des Puffer- und Brauchwasserspeichers erfolgt anhand derim
ThermoCheck erhobenen Angaben zum Warmwasserbedarf. Weicht der tatsachliche Bedarf hiervon ab,
begriindet dies keinen Mangel.

3.7 Versorgungsunterbrechung. Im Zuge der Demontage der Bestandsheizung und der Installation der
Warmepumpe kann es zu einer voriibergehenden Unterbrechung der Warmwasser- und/oder
Heizungsversorgung von bis zu vier (4) Tagen kommen. Eine dariiber hinausgehende Verlangerung berechtigt
den Kunden nur dann zu Anspriichen, wenn Galvanek Bau sie zu vertreten hat.

4. Rechte und Pflichten von Galvanek Bau

41 Hauptleistungspflicht von Galvanek Bau ist das Werk nach Ziffer 1.3 gemaB Angebot und Prifbericht. Nicht
Teil des Leistungsumfangs sind insbesondere der Zahlerwechsel durch den Netzbetreiber, der Netzanschluss,
die Anmeldung beim Messstellenbetreiber sowie die Abmeldung des Gaszahlers.

4.2 Die Warmepumpe gilt als betriebsbereit, sobald sie erstmalig in Betrieb genommen wurde und der Kunde
die Installation abgenommen hat oder die Abnahme zu Unrecht verweigert. Galvanek Bau ist berechtigt, die
geschuldete Leistung in Teilleistungen (insbesondere Fundamentmontage, Heizungs(de)montage,
Elektromontage) zu erbringen.

4.2a Umfang der Inbetriebnahme. Die im Festpreis enthaltene Inbetriebnahme umfasst ausschlieBlich: (a)
hydraulische und elektrische Anbindung an die bauseits vorhandenen, normgerechten Schnittstellen; (b)
erstmalige Befiillung nach VDI 2035 (vgl. Ziffer 11.5); (c) erstmalige Inbetriebsetzung und Funktionspriifung;

Galvanek Bau GmbH - AGB 3.2-F - Warmepumpe - Vertrag Final - 29.09.2026 (R19) Seite 3 von 16



(d) Grundeinstellung der Heizkurve auf Basis der Heizlastberechnung; (e) Einbindung des herstellerseitig
serienmafig vorgesehenen WLAN-/Konnektivitdtsmoduls in das vom Kunden geman Ziffer 5.6
bereitzustellende Netzwerk. Nicht enthalten: (i) hydraulischer Abgleich nach Verfahren B (VOB/C) bzw. nach
KfW-Forderung, sofern nicht ausdriicklich ausgewiesen; (ii) Einrichtung/Konfiguration/Anschluss eines
separaten Warmepumpen-Stromzahlers oder Eigenverbrauchszahlers; (iii) Konfiguration von Smart-Home-
Systemen oder Anbindung an Drittsysteme; (iv) Nacheinregelungen oder Optimierungen der Heizkurve nach
Inbetriebnahme aufgrund individuellen Nutzerverhaltens. Diese Leistungen sind ausschlie3lich gegen
gesonderte Beauftragung und Vergutung zu erbringen.

4.2b Annahme von Teillieferungen. Galvanek Bau ist - iber § 266 BGB hinaus - berechtigt, Teillieferungen und
Teilleistungen zu erbringen, soweit dies dem Kunden zumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, zumutbare
Teillieferungen und Teilleistungen abzunehmen. Zumutbar insbesondere, wenn eigenstandig nutzbar oder
abgeschlossener Bauabschnitt (z. B. Fundamentmontage, Heizungsdemontage, Elektromontage). Galvanek
Bau ist berechtigt, Teilleistungen geman Ziffer 7.3 zur Zahlung zu stellen. Eine Verweigerung der Annahme
zumutbarer Teillieferungen begriindet einen Annahmeverzug mit den Folgen der Ziffern 8.3, 8.4 und 8.7.

4.3 Die Planungsleistung basiert auf der raumweisen Heizlastermittiung nach DIN/TS 12831-1:2020-04 anhand
derim ThermoCheck erhobenen Bestandsdaten. Galvanek Bau wird dem Kunden anhand der
Heizlastberechnung mitteilen, in welchen Raumen ein Tausch der vorhandenen Heizkorper aus technischer
Sicht erforderlich ist, um die Norm-Innentemperaturen bei der zu verwendenden Vorlauftemperatur zu
erreichen.

44 Hat der ThermoCheck ergeben, dass ein Heizkorpertausch erforderlich ist, um die Norm-
Innentemperaturen bei der vorgesehenen Vorlauftemperatur zu erreichen, ist dieser Tausch in diesem
Angebot als Position enthalten. Hat der Kunde den Tausch in Kenntnis der im Prifbericht konkret benannten
Folgen (betroffene Raume, AuBentemperaturen, voraussichtliche Raumtemperaturen) ausdriicklich
abgelehnt (Heizkorper-Bedenkenhinweis im Beratungsprotokoll, Anlage 1) und ist er deshalb nicht Bestandteil
dieses Angebots, schuldet Galvanek Bau das Erreichen der Norm-Innentemperaturen in den betroffenen
Raumen nicht. Die gesetzlichen Mangelrechte fur nicht von dieser Aufklarung umfasste Bestandteile bleiben
unberuhrt.

45 Stellt sich aufgrund von bauseitigen, technischen, rechtlichen oder sonstigen, von Galvanek Bau nicht zu
vertretenden Umstanden heraus, dass die im Angebot ausgewiesene Heizleistung in kW nicht vollstandig
erreicht werden kann, wird Galvanek Bau den Kunden rechtzeitig vor Ausfliihrung in Textform informieren. Bei
einer Abweichung bis zu 10 % hat der Kunde nach seiner Wahl: (a) die Leistung gegen anteilige Gutschrift
abzunehmen; oder (b) eine Nachbesserung durch Anpassung der Anlage zu verlangen, soweit technisch
moglich und wirtschaftlich zumutbar. Bei Abweichungen Uber 10 % wird Galvanek Bau die Installation eines
elektrischen Zuheizers oder eine andere geeignete Losung anbieten. Lehnt der Kunde dieses Angebot ab und
ist auch eine Anpassung nach lit. (b) nicht moglich oder zumutbar, steht dem Kunden ein Riicktrittsrecht zu;
bereits geleistete Zahlungen werden abzliglich der Verglitung nach Ziffer 6.8 zuriickerstattet. Die gesetzlichen
Mangelrechte bleiben unberuhrt.

4.6 Galvanek Bau darf zur Erfullung der Vertragspflichten Erflllungsgehilfen einschalten und solche durch
andere ersetzen, ohne dass es einer vorherigen Zustimmung des Kunden bedarf.

4.7 Angaben anderer Hersteller zu verwendeten Materialien oder Komponenten (insbesondere Datenblatter)
macht sich Galvanek Bau nicht zu eigen. MaBgeblich fir die Mangelfreiheit sind ausschlieBlich die im Angebot,
im Prufbericht und in diesen AGB getroffenen Vereinbarungen. Herstellerprognosen,
Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Effizienzwerte basieren typischerweise auf Idealbedingungen und sind
unverbindlich (vgl. Ziffer 10).

4.8 Galvanek Bau ist berechtigt, im Falle der Nichtverfligbarkeit von Waren oder Materialien aufgrund von
geopolitischen Ereignissen, Naturkatastrophen, politischen MaBnahmen, Streiks oder ahnlichen, nicht
beeinflussbaren Faktoren alternative Komponenten zu verwenden. Die Alternative muss kumulativ erfillen: (a)
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gleiche/hohere Energieeffizienzklasse; (b) gleiche/hdhere Heizleistung in kW; (c) gleiche/bessere
Schallemission (dB); (d) keine Mehrkosten; (e) kein Verlust der Forderfahigkeit oder des Garantieumfangs.
Galvanek Bau informiert vor Verwendung in Textform. Ist die Substitution nicht zumutbar, kann der Kunde sie
ablehnen und zurlicktreten.

4.9 Galvanek Bau schlie3t die Warmepumpe an den bauseits vorhandenen Potentialausgleich an. Die Priifung
der elektrischen Anlage (Isolationsmessung, Schleifenwiderstand, Innenwiderstand, Auslésung FI-Schalter)
umfasst ausschlieB3lich die neu errichteten Anlagenteile im Zusammenhang mit der
Warmepumpeninstallation.

410 Sofern fiir den Anschluss Module geman § 14a EnWG (Steuerbarkeit nach Modul 1und Modul 3)
erforderlich sind, werden diese im Angebot ausgewiesen. Auswirkungen der Netzentgeltregulierung oder
einer Steuerbarkeit durch den Netzbetreiber auf die vereinbarte Warmeleistung gehen nicht zu Lasten von
Galvanek Bau.

5. Bedingungen und Voraussetzungen beim Kunden

51 Der Kunde ist fiir die Einhaltung der jeweils aktuellen und anwendbaren (bau)rechtlichen Anforderungen
verantwortlich. Hierzu zahlen insbesondere baurechtliche Genehmigungen, denkmalschutzrechtliche
Genehmigungen sowie nachbarrechtliche Zustimmungen.

5.2 Der Kunde ist dafuir verantwortlich, samtliche fir die Umsetzung erforderlichen Zustimmungen,
Genehmigungen und Mitteilungen vor Beginn der Arbeiten einzuholen, insbesondere die Anmeldung beim
Messstellenbetreiber, die Abmeldung des Gaszahlers sowie die Klarung etwaiger Anschluss- und
Benutzungszwange fir ein Warmenetz am Aufstellort.

5.3 Der Kunde stellt sicher, dass das Gebaude samt der bestehenden Heizungsanlage flr die Durchfliihrung der
Leistung geeignet ist. Galvanek Bau geht davon aus, dass Gebaude und Heizungsanlage nach den
anerkannten Regeln der Technik errichtet und in regelmaBigen Intervallen gewartet wurden (Richtwerte: C-
Stahl alle 4 Jahre, Kupfer/Heizkorper alle 6 Jahre, FuBbodenheizung alle 8 Jahre). Bei Zweifeln an der Eignung -
insbesondere Statik, Dachstuhl oder Tragfahigkeit - hat der Kunde diese auf eigene Kosten durch einen
Fachmann uberprifen zu lassen. Mehrkosten infolge unzutreffender oder unvollstandiger Angaben des
Kunden tragt der Kunde nach MaBgabe von Ziffer 10.5.

5.4 Die Hauselektrik, der Zahlerschrank, der Hausanschlusskasten (HAK) sowie ein gegebenenfalls
erforderlicher zusatzlicher zweiteiliger Zahlerschrank liegen nicht im Verantwortungsbereich von Galvanek
Bau. Erforderliche Arbeiten zur Anschlusssicherstellung fallen in den Verantwortungsbereich des Kunden und
sind durch ihn auf eigene Kosten zu erbringen. Dies gilt nicht, soweit der ThermoCheck den Zahlerschrank
nach Ziffer 5.5 geprift hat; insoweit gilt ausschlieBlich Ziffer 6.5.

5.5 Bestehende elektrische Anlagen missen den technischen Normen der VDE 0100 sowie den technischen
Anschlussbedingungen des regionalen Netzbetreibers entsprechen. Der ThermoCheck hat gepruft, ob der
vorhandene Zahlerschrank TAB-konform ist und fur die Anschlussleistung ausreicht (Regelbedingung Ziffer
6.1lit. c); vom Priifbericht ausgewiesene Ertlichtigungen sind im Angebot enthalten, nicht ausgewiesene
werden nach Ziffer 6.5 behandelt. Sofern eine Wandlermessung erforderlich sein sollte, ist diese durch den
Kunden auf eigene Kosten bereitzustellen.

5.6 Der Kunde stellt sicher, dass ab dem ersten Tag der Installation am Standort der Hydraulikstation (WLAN)
sowie an der Unterverteilung (LAN) eine funktionsfahige und stabile Internetverbindung mit ausreichender
Signalstarke verfligbar ist und im laufenden Betrieb dauerhaft aufrechterhalten wird.
Funktionsbeeintrachtigungen oder Verzégerungen aufgrund unzureichender Internetverbindung fallen in den
Verantwortungsbereich des Kunden.

5.7 Der Kunde erklart, dass das Gebaude in seinem Eigentum steht oder er eine anderweitige Berechtigung zur
Beauftragung der Leistung besitzt.
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5.8 Die in den Ziffern 51 bis 5.7 aufgeflihrten Voraussetzungen mussen vom Kunden rechtzeitig vor Beginn der
Leistungserbringung und auf seine eigenen Kosten erflillt werden. Galvanek Bau behalt sich das Recht vor,
zusatzliche Nachweise zur Verifizierung anzufordern.

5.9 Der Kunde gewahrt Galvanek Bau bzw. den von Galvanek Bau beauftragten Dritten nach
Terminabstimmung ungehinderten Zugang zu den Grundstlicken, Gebaudeteilen und Arbeitsflachen. Der
Kunde stellt freigeraumte Arbeitsflachen zur Verfigung.

510 Die folgenden Leistungen sind nicht im Leistungsumfang enthalten und durch den Kunden auf eigene
Kosten zu erbringen oder gesondert zu beauftragen: (a) Maurerarbeiten, insbesondere das Aufstemmen oder
Entfernen von Wanden; (b) Putzarbeiten zur Wiederherstellung von Wanden und Decken (Galvanek Bau
schuldet ausschlieBlich den fachgerechten Durchbruch); (c) das Wiederanlegen von Rasenflachen oder
gartnerische Nachbesserungen; (d) das Umpumpen von Restdl in andere Tanks (das Abpumpen istim
Angebot enthalten, soweit ausgewiesen); (e) die Bereitstellung sanitérer Einrichtungen fir das
Montagepersonal (mobile Toilette/,Dixi") bei Bauvorhaben mit einer Bauzeit von mehr als drei (3) Tagen,
sofern eine Nutzung der hauslichen Sanitareinrichtungen nicht moglich oder nicht zumutbar ist.

511 Die Verlegung neu errichteter Rohrleitungen, Kabel und sonstiger Versorgungsleitungen erfolgt
grundsatzlich Aufputz, sofernim Angebot oder Prifbericht nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Eine Unterputz-Verlegung erfolgt ausschlieBlich gegen gesonderte Beauftragung.

512 Vermietete Objekte und Mehrparteienhauser. Befindet sich der Aufstellort oder ein fiir die
Leistungserbringung erforderlicher Bereich (insbesondere zur Durchfliihrung des hydraulischen Abgleichs,
der Inbetriebnahme oder der Heizkurveneinstellung) in einer vermieteten oder von Dritten genutzten Einheit,
gilt Folgendes: (a) Der Kunde ist verpflichtet, den ungehinderten Zugang der jeweiligen Mieter bzw. Nutzer zu
den von Galvanek Bau vorgegebenen Terminen sicherzustellen. Galvanek Bau gibt nach erfolglosem
Bemuhen um eine einvernehmliche Terminabstimmung verbindliche Termine vor; eine vom Kunden
gewtlinschte Terminverschiebung ist nur zuldssig, wenn sie Galvanek Bau spatestens achtundvierzig (48)
Stunden vor dem vorgesehenen Termin in Textform angezeigt wird. (b) Sagt der Kunde, ein Mieter oder
Nutzer einen Termin kurzfristiger als achtundvierzig (48) Stunden vorher ab oder ist der Zugang aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich, ist Galvanek Bau berechtigt, die Stillstands- und
Anfahrtspauschale gemaR Ziffer 8.3 (333,20 € inkl. 19 % USt. je angefangenem Arbeitstag und betroffenem
Monteur) geltend zu machen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. (c) Sind innerhalb eines Zeitraums von sechs (6) Wochen nach erstmaliger
Terminstellung zwei (2) oder mehr Termine zur Durchfiihrung des hydraulischen Abgleichs oder der
abschlieBenden Inbetriebnahme aus vom Kunden zu vertretenden Griinden ausgefallen oder kurzfristig
abgesagt worden, kann Galvanek Bau fiir die bis dahin erbrachten Leistungen eine Abschlagszahlung in Hohe
ihres Wertes verlangen (§ 632a Abs. 1BGB) und Entschadigung nach § 642 BGB beanspruchen; Ziffer 8.7 bleibt
unberuhrt. Die noch ausstehenden Leistungen bleiben geschuldet und werden nachgeholt, sobald der Kunde
den Zugang gewahrt. Die Abnahme richtet sich nach Ziffer 8.5, sobald die Leistung fertiggestelltist; bis dahin
bleiben Gefahrtragung (§ 644 BGB), die Falligkeit der Schlussrate nach Ziffer 7.3 lit. (b) und der Beginn der
Verjahrung unberuhrt.

513 Durch den Netzbetreiber veranlasste Fremdleistungen - insbesondere Arbeiten am Zahler,am Zahlerplatz
oder am Hausanschluss, die der Netzbetreiber selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte ausfiihren lasst -
sind nicht Bestandteil des Festpreises und werden dem Kunden gegenlber gesondert abgerechnet.

6. Festpreis, Regelbedingungen und auflésende Bedingungen

6.1 Der Festpreis beruht auf den Regelbedingungen, deren Vorliegen der Priifbericht des ThermoChecks
bestatigt hat, beziehungsweise auf den im Angebot einzeln ausgewiesenen Abweichungen davon: (a) Die
vorhandenen Heizflachen decken die im ThermoCheck berechnete Heizlast bei einer Vorlauftemperatur von
hochstens 55 °C. (b) Die AuBeneinheit ist ebenerdig aufstellbar; der Leitungsweg zur Inneneinheit betragt bis
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zu 10 m; Standard-Wanddurchfiihrung; kein Sonderfundament; der Schallschutzabstand ist einhaltbar. (c)
Hausanschluss und Zahlerschrank reichen ohne Verstarkung oder Umbau aus; der Netzbetreiber stimmt dem
Anschluss ohne Auflagen zu. (d) Bestandsleitungen und Heizkorper bleiben ohne Sanierung nutzbar; kein
Heizkorpertausch und keine Rohrnetzerneuerung liber die im Angebot genannten Positionen hinaus. (e)
Demontage der Altanlage ohne Sonderentsorgung (z. B. Oltank, Nachtspeicher). (f) Keine Genehmigung liber
die Standard-Anmeldung hinaus (Denkmalschutz, Bebauungsplan, Abstandsflachen). (g) Forderfahigkeit
nach BEG zum Zeitpunkt der Antragstellung.

6.2 Dieses Angebot beruht auf dem Prifbericht. Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass eine
Regelbedingung entgegen dem Priifbericht nicht erfillt ist, gilt ausschlieBlich Ziffer 6.5. Eine Erhohung des
vereinbarten Festpreises ohne neuen Vertrag findet nicht statt.

6.3 Verhaltnis zum vorangegangenen Vertrag lber die Warmepumpenanlage. (1) Mit Abschluss dieses
Vertrags heben die Parteien den vorangegangenen Vertrag tiber die Warmepumpenanlage
(Angebotsnummer auf der Seite ,Vertragsgrundlagen®) einvernehmlich und vollstéandig auf; dieser Vertrag
tritt an seine Stelle (Ersetzung). Die Aufhebung wird mit Ablauf des vierzehnten (14.) Tages nach
Vertragsschluss wirksam, unabhangig vom Lauf der Widerrufsfrist; bis dahin besteht jener Vertrag fort. Die
Aufhebung ist Teil dieses Vertrags: Widerruft der Kunde diesen Vertrag wirksam, auch nach Wirksamwerden
der Aufhebung, lebt jener Vertrag wieder auf; die Parteien stellen einander so, als ware die Aufhebung nicht
erfolgt (§ 159 BGB), und Absatz 4 gilt. Wird dieser Vertrag wegen Ausfalls der Forderbedingung endgiiltig
unwirksam, lebt jener Vertrag nicht wieder auf; Ziffer 6.8 gilt flir beide Vertrage nur einmal. Ist der
vorangegangene Vertrag vor Wirksamwerden der Aufhebung beendet worden, bleibt dieser Vertrag
gleichwohl bestehen; die Ersetzung entfallt und Ziffer 3.1 letzter Satz gilt. Ist die Bezeichnung jenes Vertrags
unrichtig oder unvollstandig, gilt der zwischen den Parteien zuletzt vor diesem Angebot Uber dasselbe
Bauvorhaben geschlossene Vertrag als der vorangegangene Vertrag. Bestehen mehrere Vertrage tUber
dieselbe Warmepumpenanlage, ist vorangegangener Vertrag der zuletzt vor diesem geschlossene und nicht
wirksam widerrufene; die Satze 1 bis 3 gelten fur alle friheren Vertrage Uber dieselbe Anlage, und lebt nach
Satz 3 ein Vertrag wieder auf, dann nur der vorangegangene. Fir die Reihenfolge maBgeblich ist der Zeitpunkt
des Vertragsschlusses (Ziffer 2.1). (2) Der Gesamtpreis dieses Vertrags weicht vom Gesamtpreis des
vorangegangenen Vertrags nur ab, soweit der Prifbericht Abweichungen von den Regelbedingungen der
Ziffer 6.1 ausweist oder der Kunde zusatzliche Leistungen wiinscht; die Abweichungen sind im Angebot
einzeln ausgewiesen. Der ThermoCheck ist mit seinem Anteil nach Ziffer 31im Gesamtpreis dieses Vertrags
enthalten; mit der Ersetzung erloschen alle Forderungen aus dem vorangegangenen Vertrag, geleistete
Zahlungen werden angerechnet. (3) Galvanek Bau halt sich an dieses Angebot gebunden, bis es
zurickgenommen wird. Die Riicknahme erfolgt in Textform und kann frihestens zu dem auf der ersten Seite
als ,Giltig bis” bezeichneten Tag erklart werden. Bis zum Zugang der Riicknahme kann der Kunde das Angebot
annehmen; mit der Annahme kommt der Vertrag zustande. Nimmt der Kunde nach dem Zugang der
Ricknahme an, gilt dies als neues Angebot des Kunden, das Galvanek Bau innerhalb von zehn (10) Werktagen
in Textform annehmen kann; dieser Vertrag kommt dann mit Zugang der Annahme zustande, und die Absétze
1,2 und 4 gelten entsprechend. (4) Widerruft der Kunde diesen Vertrag oder kommt er aus einem anderen
Grund als dem Ausfall der Férderbedingung nicht zustande, bleibt der vorangegangene Vertrag mit seinem
ursprunglichen Inhalt und zu dem dort vereinbarten Festpreis bestehen; die Ersetzung nach Absatz 1 tritt nicht
ein. Ist jener Vertrag bereits wegen der im Prifbericht ausgewiesenen Abweichungen beendet worden,
bestehen aus ihm nur die Ansprlche auf Vergutung der bis dahin erbrachten Leistungen, die auf den
Gesamtpreis dieses Vertrags angerechnet werden. Der Widerruf dieses Vertrags allein beendet den
vorangegangenen Vertrag nicht; er begriindet keine Zahlungspflicht, die lUber den Wertersatz nach Ziffer 3.3
und die aus dem vorangegangenen Vertrag ohnehin geschuldete Vergiitung hinausgeht (§ 361 Abs. 1BGB).
Dieselbe Leistung wird nur einmal berechnet. Sind Leistungen bereits erbracht worden, gelten sie als Erflllung
des vorangegangenen Vertrags, soweit sie dort geschuldet sind; auf diesen Vertrag geleistete Zahlungen
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werden auf die Vergltung aus jenem Vertrag angerechnet. Fur Leistungen, die Gber den Umfang jenes
Vertrags hinausgehen, schuldet der Kunde nichts. Das Recht jeder Partei, den vorangegangenen Vertrag
wegen im Prufbericht ausgewiesener Abweichungen zu beenden, bleibt unberihrt.

6.4 Leistungen, die nach dem Prifbericht entfallen, sind in diesem Angebot nicht mehr enthalten; eine
nachtragliche Berechnung entfallener Leistungen findet nicht statt.

6.5 Der Priifbericht gilt als Bestatigung der Regelbedingungen, soweit dieses Angebot keine Abweichungen
ausweist. Abweichungen, die bei ordnungsgemaBer Durchfliihrung des ThermoChecks erkennbar waren,
gehen zu Lasten von Galvanek Bau; die Ausfuihrung erfolgt insoweit zum vereinbarten Festpreis. Erkennbar im
Sinne dieser Ziffer ist, was mit den in Ziffer 3.1 genannten Mitteln feststellbar war. Abweichungen, die damit
nicht feststellbar waren, gelten als nicht erkennbar und als mit ihrer Entdeckung eingetreten; bei
Zustimmungen und Ausktlinften Dritter ist das der Zugang der Entscheidung bei Galvanek Bau. In diesem Fall
bietet Galvanek Bau die erforderliche Mehrleistung innerhalb von zwanzig (20) Werktagen ab Entdeckung zu
angemessenen, marktiblichen Preisen - bei Anpassungen des Heizungssystems zu den Festpreisen der
Anlage 2 - als gesonderten Vertrag an; der Kunde ist zur Annahme nicht verpflichtet, und dieser Vertrag
besteht im Ubrigen fort. Der Kunde kann statt der Annahme verlangen, dass die Leistung ohne die
Mehrleistung ausgeflihrt wird, soweit dies technisch moglich ist; Ziffer 4.4 Satz 2 gilt entsprechend. Ist die
Ausflhrung ohne die Mehrleistung nicht moglich und nimmt der Kunde das Angebot nicht innerhalb von zehn
(10) Werktagen nach Zugang an, endet dieser Vertrag mit Ablauf dieser Frist (auflésende Bedingung, § 158
Abs. 2 BGB). Galvanek Bau weist den Kunden in dem Angebot ausdriicklich und drucktechnisch
hervorgehoben auf diese Rechtsfolge und auf den Fristbeginn hin. Erbrachte Leistungen werden nach Ziffer
6.8 verglitet, Zahlungen angerechnet.

6.6 Forderzusage. Der Vertrag steht unter der auflosenden Bedingung der Forderzusage, sofern die
Inanspruchnahme einer staatlichen Forderung (insbesondere KfW-Programm ,Heizungsférderung fur
Privatpersonen - Wohngebaude®, Férderkennziffer 458) im Angebot als entscheidungserheblich vermerkt ist.
Lehnt die zustandige Forderstelle den Antrag durch Verwaltungsakt endgtiltig ab, erlischt der Vertrag
hinsichtlich der noch nicht erbrachten Leistungen mit Zugang der Mitteilung. Fur Vorhaben mit BEG-
Forderung gilt ausschlieBlich die aufschiebende Bedingung im Liefer- und Leistungsvertrag; Satz 1 findet
keine Anwendung.

6.7 Vorbereitungstatigkeiten. Bis zum Eintritt der im Liefer- und Leistungsvertrag vereinbarten
aufschiebenden Bedingung, in den Fallen der Ziffer 6.6 Satz 1bis zum Eintritt der auflosenden Bedingung,
fuhrt Galvanek Bau ausschlieBlich solche Vorbereitungstatigkeiten durch, die keinen Vorhabenbeginnim
Sinne der Forderrichtlinie auslésen (Klarung mit dem Netzbetreiber, Feinplanung der Ausfiihrung,
Fortfihrung des Fordermittelservice). Bestellungen beim Hersteller erfolgen erst nach Eintritt der im Liefer-
und Leistungsvertrag vereinbarten aufschiebenden Bedingung und nach Ablauf der Widerrufsfrist.

6.8 Vergltung erbrachter Leistungen bei Vertragsende. Endet der Vertrag nach Ziffer 2.5, 3.5, 4.5, 4.8, 6.5 oder
6.6 oder kommt er ganz oder teilweise nicht zustande, weil die im Liefer- und Leistungsvertrag vereinbarte
aufschiebende Bedingung nicht eintritt, vergltet der Kunde die bis dahin erbrachten Leistungen: den
ThermoCheck mit 2.975,00 € brutto und den Fordermittelservice mit 1.500,00 € brutto (Betrage nach Ziffer
3.3, nur soweit erbracht und nur, soweit sie nicht nach dem vorangegangenen Vertrag geschuldet oder bereits
vergutet sind; besteht der vorangegangene Vertrag mangels Ersetzung fort, sind sie ausschlieBlich dort
geschuldet; die Wertersatzregelung der Ziffer 3.3 gilt nur im Widerrufsfall) sowie weitere nachgewiesene
Leistungen und nicht stornierbare oder nur gegen Stornogeblhr stornierbare Bestellungen nach Aufwand.
Bestellungen, die nach Ziffer 6.7 noch nicht erfolgen durften, werden nicht vergtitet. Ein dartiber
hinausgehender Verglitungsanspruch, insbesondere entgangener Gewinn, besteht in diesen Fallen nicht.
Geleistete Zahlungen, auch die auf den vorangegangenen Vertrag geleisteten, werden verrechnet; ein
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Uberschuss wird innerhalb von vierzehn (14) Tagen erstattet. Diese Regelung gilt als selbstandige Abrede auch
dann, wenn der Vertrag infolge des Bedingungseintritts endet. Sie gilt nicht, soweit der Kunde den Vertrag
widerruft; dann gelten ausschlieBlich Ziffer 3.3 und Ziffer 14.

6.9 Nicht zu verguten sind (a) Leistungen, die allein wegen eines von Galvanek Bau zu vertretenden Fehlers
unbrauchbar geworden sind, (b) Leistungen, soweit Galvanek Bau den Nichteintritt der aufschiebenden
Bedingung oder den Eintritt einer auflésenden Bedingung zu vertreten hat, und (c) Leistungen, soweit der
Kunde aus einem von Galvanek Bau zu vertretenden Grund zurlicktritt, insbesondere nach Ziffer 3.5 sowie in
den Fallen der Ziffern 4.5 und 4.8.

7. Preise, Vorauszahlung, Abschlagszahlungen
71 Alle von Galvanek Bau angegebenen Preise sind Endpreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer in Euro.

7.2 Galvanek Bau erbringt nach Vertragsschluss erhebliche Vorabaufwendungen, die Liquiditat binden
(Feinplanung der Ausfiihrung auf Grundlage des Prifberichts; Fortfiihrung der Férderantragsbegleitung;
nach Ablauf der Widerrufsfrist die Beschaffung der Warmepumpe und Komponenten beim Hersteller mit
verbindlicher Lieferantenanzahlung, regelmaBig 30 % der Materialkosten; Reservierung von
Montagekapazitaten und Subunternehmerleistungen; kaufmannische Vertragsabwicklung). Vor diesem
Hintergrund ist Galvanek Bau aus sachlich rechtfertigendem Grund berechtigt, vom Kunden eine
Vorauszahlung in Hohe von bis zu 50 % des Bruttoauftragswerts nach Eintritt der im Liefer- und
Leistungsvertrag vereinbarten aufschiebenden Bedingung, friihestens jedoch nach Ablauf der Widerrufsfrist,
in Rechnung zu stellen. Die Vorauszahlung dient ausschlieBlich der Deckung der vorgenannten
Vorabaufwendungen und wird im Falle eines wirksamen Widerrufs gemaf Ziffer 14 nach MaBgabe der
dortigen Wertersatzregelung abgerechnet.

7.3 Zahlungsplan. Nach Anrechnung der Vorauszahlung geman Ziffer 7.2 werden fallig: (a) 45 % des
Bruttoauftragswerts (Abschlag), sobald (i) die wesentlichen Anlagenkomponenten (insbesondere
AuBeneinheit, Inneneinheit bzw. Hydraulikmodul und Speicher) am Aufstellort angeliefert sind, (ii) bei
Bodenaufstellung das Fundament im Erdreich hergestellt ist und (iii) die elektrische Vorinstallation (Zuleitung
und Absicherung fur die Warmepumpe) ausgefiihrt ist. Fundament und elektrische Vorinstallation sind keine
Voraussetzung, soweit sie bauseits erbracht werden. Galvanek Bau weist die Voraussetzungen mit der
Abschlagsrechnung durch Lieferschein oder Fotodokumentation nach. Wandkonsole, Aufstanderung,
Flachdach- und sonstige Sondermontage, Leitungsweg und Kernbohrungen sowie das Aufsetzen, Befestigen
und AnschlieBen der Gerate gehoren zur Endmontage und sind keine Voraussetzung der Falligkeit. Der
Abschlag ist sofort zahlbar; solange der fallige und nicht berechtigt zurlickbehaltene Betrag nicht gezahltist,
ist Galvanek Bau zur Endmontage nicht verpflichtet (§ 320 BGB), und Ausfilihrungstermine verschieben sich
entsprechend (Ziffer 8.8); (b) der verbleibende Restbetrag von 5 % des Bruttoauftragswerts mit Abnahme der
Gesamtleistung geman Ziffer 8.5 (Schlussrechnung), zahlbar binnen 7 Kalendertagen nach Zugang. Mit
vollstéandiger Zahlung des Abschlags nach lit. (a) geht das Eigentum an den angelieferten Stoffen und
Bauteilen auf den Kunden uber, sofern er nicht nach seiner Wahl stattdessen Sicherheit verlangt (§ 632a Abs. 1
Satz 6, Abs. 2 BGB; Ziffer 12.2). Jede Abschlagsforderung wird durch eine Aufstellung nachgewiesen, die eine
schnelle und sichere Beurteilung ermdglicht; die Aufstellung darf Leistungspositionen anteilig nach
Fertigstellungsgrad ansetzen. MaB3geblich ist der Leistungsumfang geman Ziffer 2.4. Die Arbeiten beginnen
nach Zahlungseingang der Vorauszahlung; die Endmontage beginnt nach Zahlungseingang des Abschlags
nach lit. (a). Weitergehende Abschldge nach § 632a BGB gegen erbrachte Teilleistungen bleiben zulassig,
soweit in Textform vereinbart. § 632a Abs. 1Satz 2 und § 641 Abs. 3 BGB bleiben unberuhrt.

74 Sofern im Einzelfall ein Verbraucherbauvertrag im Sinne des § 650i BGB vorliegt, wird keine Vorauszahlung
nach Ziffer 7.2 verlangt. Galvanek Bau kann in diesem Fall Abschlagszahlungen in Hohe des Wertes der
erbrachten Leistungen verlangen, fiir angelieferte Stoffe und Bauteile nur gegen Ubertragung des Eigentums
oder Sicherheit nach Wahl des Kunden (§ 632a Abs. 1Satz 6 BGB); ihre Summe ist vor Abnahme, einschlieBlich
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der auf den vorangegangenen Vertrag geleisteten und nach Ziffer 6.3 angerechneten Zahlungen, zwingend
auf 90 % des Bruttoauftragswerts einschlieBlich der Vergltung fiir Nachtragsleistungen begrenzt (§ 650m
Abs. 1BGB). Die in diesem Fall dem Kunden bei der ersten Abschlagszahlung zu leistende Sicherheit in Hohe
von 5 % der vereinbarten Gesamtvergitung (§ 650m Abs. 2 BGB) richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Der gesetzliche Schutz nach § 641 Abs. 3 BGB (Druckzuschlag bei Mangeln) bleibt in jedem Fall
erhalten.

7.5 Galvanek Bau ist berechtigt, die Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung an Dritte (insbesondere
Finanzierungspartner, Factoring-Dienstleister) abzutreten. Bei Abtretung werden personenbezogene Daten
nur im erforderlichen Umfang Ubermittelt; Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1lit. b und f DSGVO.

76 Der vereinbarte Festpreis ist verbindlich. Eine Anpassung des Preises wegen veranderter Marktpreise fur
Materialien oder Bauteile findet nicht statt; § 313 BGB bleibt unbertihrt.

7.7 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Galvanek Bau berechtigt, die weitere Leistungserbringung bis zum
Zahlungseingang einzustellen und den gesetzlichen Verzugszins zu verlangen.

7.8 Zurlckbehaltung von Fordernachweisen. Galvanek Bau ist gemafR3 § 273 BGB berechtigt, die Ausstellung
der Bestatigung nach Durchflihrung (BnD), der Fachunternehmererklarung sowie weiterer flir den Abruf von
Fordermitteln erforderlicher Nachweise zurlickzubehalten, bis samtliche falligen Zahlungsanspriiche aus
diesem Vertrag vollstandig ausgeglichen sind. Dies gilt nicht, soweit und solange der Kunde Zahlungen
berechtigt nach § 641 Abs. 3 BGB zurlickbehalt (hdchstens das Doppelte der voraussichtlichen
Mangelbeseitigungskosten); in diesem Fall werden die Nachweise unverziiglich nach Beseitigung des Mangels
oder nach Ausgleich des unstreitigen Betrags ausgestellt. Galvanek Bau wird die Nachweise in jedem Fall so
rechtzeitig ausstellen, dass dem Kunden die Einhaltung der Nachweisfrist des Fordergebers moglich bleibt.

79 Aufrechnung. Gegen Forderungen von Galvanek Bau kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Dies gilt nicht fliir Gegenanspriiche des Kunden wegen
Mangeln aus diesem Vertrag sowie fur entscheidungsreife Gegenforderungen aus diesem Vertragsverhaltnis.

8. Termine, Mitwirkung und Materialanlieferung

8.1Die im Angebot oder in der Terminmitteilung genannten Bau- und Liefertermine sind unverbindliche
Wunschtermine, sofern nicht ausdricklich als Fixtermine vereinbart. Die Einhaltung setzt rechtzeitige und
mangelfreie Selbstbelieferung durch Unterlieferanten sowie vollstandige und rechtzeitige Mitwirkung des
Kunden voraus. Galvanek Bau schuldet die Fertigstellung spatestens sechs (6) Monate nach dem spéateren von
Wunschtermin und Eintritt der aufschiebenden Bedingung des Liefer- und Leistungsvertrags (Leistungszeit),
verlangert um Zeiten, in denen Galvanek Bau durch nicht zu vertretende Umstande gehindert ist
(insbesondere Lieferengpasse nach Ziffer 13.2, ausstehende Zustimmungen oder Genehmigungen, fehlende
Mitwirkung des Kunden). Danach kann der Kunde in Textform eine Nachfrist von mindestens sechs (6)
Wochen setzen; nach ihrem fruchtlosen Ablauf stehen ihm die gesetzlichen Rechte zu, insbesondere der
Rucktritt (§ 323 BGB).

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und auf eigene Kosten zu erbringen,
insbesondere die Bereitstellung freigeraumter Arbeitsflachen, die Sicherstellung der Internetverbindung
gemal Ziffer 5.6, die Bereitstellung von Strom und Wasser fiir den Montagebetrieb, die Anwesenheit zur
Termin- und Abnahmebegleitung sowie die Erflillung der Voraussetzungen geman Ziffer 5. Werden
Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig erfillt, kann Galvanek Bau die Mehraufwendungen
(zusatzliche Anfahrts- und Wartezeiten) gesondert in Rechnung stellen.

8.3 Verzogerungen durch unterlassene oder verspatete Mitwirkungshandlungen, unrichtige Angaben des
Kunden oder fehlende bauseitige Voraussetzungen gehen nicht zu Lasten von Galvanek Bau. Galvanek Bau
wird den Kunden zur Beseitigung der Behinderung in Textform auffordern und eine angemessene Frist setzen.
Beseitigt der Kunde die Behinderung nicht, ist Galvanek Bau berechtigt, Stillstands- und Vorhaltekosten in
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Hohe von pauschal 333,20 € (inkl. 19 % USt.) je angefangenem Arbeitstag und betroffenem Monteur zu
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Dauert die Behinderung langer als zehn (10) Werktage nach Fristablauf an, ist Galvanek Bau zur
Anwendung der Ziffer 8.7 berechtigt.

8.4 Die Materialanlieferung am Aufstellort erfolgt regelmaBig bis zu flinf (5) Werktage vor Beginn der
Montagearbeiten. Der Kunde stellt eine geeignete, zugriffsgeschiitzte Lagerflache zur Verfligung. Das
Eigentum an den gelieferten Komponenten richtet sich nach Ziffer 12. Der Kunde hat die gelagerten
Komponenten mit der Sorgfalt aufzubewahren, die er in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt (§ 277
BGB). Fiir Beschadigungen/Verlust durch Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit haftet der Kunde; im Ubrigen
verbleibt die Gefahr nach § 644 BGB bei Galvanek Bau bis zur Abnahme. Empfohlen wird eine entsprechende
Versicherung bzw. Erweiterung der Hausratversicherung.

8.5 Galvanek Bau wird den Kunden nach Fertigstellung in Textform zur Abnahme auffordern und ausdrtcklich
darauf hinweisen, dass die Leistung als abgenommen gilt, wenn er die Abnahme nicht innerhalb von zwolf (12)
Werktagen unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert (§ 640 Abs. 2 Satz 2 BGB). Die Verweigerung
wegen unwesentlicher Mangel ist ausgeschlossen (§ 640 Abs. 1Satz 2 BGB).

8.6 Abnahmeprotokoll. Galvanek Bau erstellt anlasslich der Abnahme ein schriftliches Abnahmeprotokoll, in
dem Zustand der Anlage, gerligte Mangel sowie Funktionsstand der Inbetriebnahme dokumentiert werden.
Der Kunde nimmt persénlich oder durch bevollméachtigten Vertreter teil und unterzeichnet das Protokoll.
Gerugte Mangel sind konkret zu bezeichnen. § 640 Abs. 2 und 3 BGB bleiben unberihrt.

8.7 Mitwirkungsverweigerung nach Vertragsschluss. Verweigert der Kunde nach Vertragsschluss eine
erforderliche Mitwirkungshandlung geman Ziffern 5 und 8.2 schuldhaft und nachhaltig, setzt Galvanek Bau
eine angemessene Nachfrist von mindestens vierzehn (14) Tagen unter ausdrlcklichem Hinweis auf die
Rechtsfolgen. Erbringt der Kunde die Mitwirkung auch dann nicht, kann Galvanek Bau den Vertrag nach § 643
BGB klindigen und nach § 645 Abs. 1BGB abrechnen (Vergitung der erbrachten Leistung und Ersatz der nicht
in der Vergitung enthaltenen Auslagen); ein Anspruch auf entgangenen Gewinn besteht nicht. Anspriiche
nach § 642 BGB und Stillstandskosten geman Ziffer 8.3 bleiben unberihrt.

8.8 Zahlungsverzug und Termine. Befindet sich der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug, verschieben
sich vereinbarte oder in Aussicht gestellte Ausflihrungstermine um die Dauer des Verzugs. Weitergehende
gesetzliche Ansprliche wegen Verzugs bleiben unberihrt.

9. Leistungsumfang und Anderungen nach Vertragsschluss

91 Die Feststellungen des Prifberichts des ThermoChecks sind in diesem Angebot berlicksichtigt (Ziffer 3.2).
Umstande, die eine Regelbedingung nach Ziffer 61 betreffen, werden ausschlieBlich nach Ziffer 6.5 behandelt;
Stillstandskosten nach Ziffer 8.3 fallen insoweit nicht an. Ziffer 9.2 gilt nur fir die dort genannten Ubrigen
Umstande.

9.2 Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass bauseitige Voraussetzungen, die nicht Gegenstand des
ThermoChecks waren, nicht vorliegen, Vorleistungen Dritter mangelhaft oder unvollstandig sind, der Kunde
zusatzliche Leistungen wiinscht oder sonstige erschwerende Umstande eintreten, die nicht Gegenstand des
ThermoChecks waren (insbesondere Behinderung der Ausfiihrung, fehlender Zugang zum Baufeld, nicht
fertiggestellte Vorleistung, nachtraglich gewiinschter Heizkérpertausch, zusatzliche Durchbriiche), zeigt
Galvanek Bau dies an. Erforderliche zusatzliche Leistungen bietet Galvanek Bau als gesonderten Vertrag an;
der Kunde ist zur Annahme nicht verpflichtet. Galvanek Bau ist berechtigt, die Arbeiten bis zur Klarung zu
unterbrechen.

9.3 Der Kunde entscheidet (iber ein Angebot nach Ziffer 9.2 innerhalb von zehn (10) Werktagen. Ubersteigt der
Wert der zusatzlichen Leistungen 10 % des urspriinglichen Bruttoauftragswerts, erlautert Galvanek Bau
zusatzlich in Textform die voraussichtlichen Auswirkungen auf Bauzeit, Funktion und Forderfahigkeit und zeigt
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Alternativen auf. Lehnt der Kunde ab und beseitigt die Behinderung nicht anderweitig, bleibt Galvanek Bau zur
Unterbrechung berechtigt; Stillstandskosten geman Ziffer 8.3 sowie Ziffer 8.7 bleiben unberihrt.

9.4 Galvanek Bau haftet nicht flir Beeintrachtigungen aus bauseitigen Abweichungen, Behinderungen oder
abgelehnten zusatzlichen Leistungen, soweit es den Kunden vorher in Textform auf die konkreten Folgen
hingewiesen und der Kunde an der Ausflihrung festgehalten hat. Galvanek Bau schuldet die
Funktionsfahigkeit ausschlieBlich im Rahmen der vereinbarten Leistung und der im Prifbericht
dokumentierten bauseitigen Voraussetzungen.

9.5 Notwendige SicherungsmaBnahmen zur Abwehr von Gefahren flir Personen oder Sachen darf Galvanek
Bau auch ohne vorherige Beauftragung durchfiihren. Die Kosten tragt der Kunde, sofern und soweit Galvanek
Bau die abzuwendende Gefahr nicht zu vertreten hat.

10. Schatzwerte, Annahmen und Effizienzangaben

101 Alle Werte, Zahlen, Heizbedarfs-, Leistungsangaben, Jahresarbeitszahlen (JAZ),
Wirtschaftlichkeitsanalysen, Stromkostenprognosen und sonstige Informationen basieren auf Schatzungen,
Annahmen und Prognosen und dienen lediglich zur Orientierung. Sie stellen keine garantierten oder
zugesicherten Eigenschaften dar. Die im Angebot und im Prifbericht ausgewiesenen technischen Daten,
insbesondere die Heizleistung, sind vereinbarte Beschaffenheit.

10.2 Galvanek Bau ubernimmt keine Gewahrleistung oder Garantie fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
Zuverlassigkeit dieser Schatzwerte. Die prognostizierten Werte hangen u. a. vom individuellen
Nutzungsverhalten, von Witterungsbedingungen sowie vom Bestandszustand ab.

10.3 Insbesondere stellt das Erreichen einer bestimmten Jahresarbeitszahl (JAZ = 3 oder hoher) im laufenden
Betrieb keine vertragliche Zusicherung dar. Unberthrt bleibt, dass die Anlage die flir die beantragte Forderung
geltenden technischen Mindestanforderungen einschlieBlich der dort geforderten Jahresarbeitszahl in der
Auslegung einhalten muss; insoweit Ubernimmt Galvanek Bau die Verantwortung fur die Auslegung nach dem
Prifbericht.

10.4 Verschlammte Heizungsrohre konnen den Durchfluss und damit die Heizleistung negativ beeinflussen.
Galvanek Bau haftet nicht flir Leistungsabweichungen, die auf Verschmutzungen oder Verschlammungen der
bestehenden Heizungsrohre zurlickzuflhren sind; Ziffer 11.1und 11.2 bleiben unberthrt.

10.5 Mehrkosten durch fehlerhafte oder unvollstandige Angaben des Kunden sind durch den Kunden zu
tragen, sofern Galvanek Bau sich auf die Richtigkeit verlassen durfte und die Angaben im ThermoCheck nicht
Uberprufbar waren.

1. Haftung, Gewahrleistung, Garantien und Wartung

111 Galvanek Bau haftet nach den gesetzlichen Vorschriften: (a) flr vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzungen; (b) fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); (c) bei
Verletzung von Korper, Leben oder Gesundheit; (d) nach dem Produkthaftungsgesetz; (e) im Falle der
Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen ausgeschlossen. Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen in anderen Ziffern
dieser AGB, im Liefer- und Leistungsvertrag und in den Anlagen gelten nur in den Grenzen dieser Ziffer und
der Ziffer 11.2.

11.2 Im Falle leichter Fahrlassigkeit haftet Galvanek Bau auch bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
nur flr den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Ein Mitverschulden des Kunden geman § 254
BGB bleibt unberthrt.

11.3 Bei Mangeln steht dem Kunden zunachst ein Recht auf Nacherfillung zu (§ 635 BGB). Galvanek Bau ist
berechtigt, zwischen Mangelbeseitigung und Neuherstellung zu wahlen. Der Kunde gewahrt die erforderliche
Zeit und Gelegenheit, insbesondere ungehinderten Zugang. Die gesetzlichen Rechte zum Ruicktritt, zur
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Minderung oder zum Schadensersatz nach erfolgloser Nacherfillung bleiben unberihrt; ein Riicktritt wegen
unerheblicher Mangel ist nach § 323 Abs. 5 Satz 2 BGB ausgeschlossen.

11.4 Mangelanspriiche des Kunden verjahren in fiinf (5) Jahren ab Abnahme oder ab dem Zeitpunkt, zu dem die
Abnahme nach Ziffer 8.5 als erfolgt gilt. Die Warmepumpenanlage ist als Werk an einem Bauwerk im Sinne
des § 634a Abs. 1Nr. 2 BGB anzusehen.

11.5 Die Anlage darf ausschlieBlich mit enthartetem Wasser nach VDI 2035 befiillt werden. Die Erstbefiillung
erfolgt durch Galvanek Bau nach VDI 2035 und istim Angebot enthalten. Soweit ein konkreter Schaden
(insbesondere Verkalkung des Warmetauschers) kausal auf eine vom Kunden oder einem beauftragten
Dritten vorgenommene VDI-2035-widrige Beflllung zurlickzufiihren ist, haftet Galvanek Bau hierfiir nicht;
insoweit entfallen auch die liber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgehenden Garantien. Im Ubrigen
bleiben die gesetzlichen Mangelrechte unberuhrt.

116 RegelmiBige Wartung als Voraussetzung fiir freiwillige Garantien. (a) Uber die gesetzliche Gewihrleistung
hinausgehende Garantien stehen unter der Bedingung, dass der Kunde die Anlage regelmaBig fachgerecht
warten und inspizieren lasst (Intervall i. d. R. 12 Monate, maximal 16 Monate ab Inbetriebnahme bzw. letzter
Wartung). (b) Bei Versaumnis erloschen die freiwilligen Garantien flir Schaden, die kausal auf die unterlassene
oder verspatete Wartung zuriickzufiihren sind; gesetzliche Mangelrechte bleiben unberiihrt. (c) Beweislast:
Nachweis ordnungsgemaBer Wartung durch Wartungsprotokolle eines fachkundigen Betriebs. (d) Galvanek
Bau bietet hierzu separat einen Wartungsvertrag an; dessen Abschluss ist nicht zwingende Voraussetzung -
die Wartung kann auch durch einen anderen fachkundigen Betrieb erfolgen.

11.7 Mangelmeldung Uber das Galvanek-Bau-Ticket-System; Anfahrts- und Diagnosepauschale. (a)
Mangelmeldungen sowie Service- und Supportanfragen sind liber das bereitgestellte Ticket-System
einzureichen. Meldungen Uber andere Kanale gelten als rechtzeitig eingegangen, sind aber unverzuglich im
Ticket-System nachzutragen. (b) Stellt sich nach Priifung heraus, dass kein von Galvanek Bau zu vertretender
Mangel vorliegt (Bedienungsfehler, mangelnde Wartung, bauseitige Ursachen, Witterung, Nutzerverhalten,
Verkalkung mangels VDI-2035-konformer Befiillung), und hatte der Kunde dies bei zumutbarer eigener
Priifung erkennen kdnnen, ist Galvanek Bau berechtigt: (i) eine Anfahrts- und Erstdiagnose-Pauschale in
Hohe von 214,20 € inkl. USt. (einmalige Anfahrt + Erstdiagnose bis 30 Minuten) sowie (ii) flr dartber
hinausgehende Arbeitszeit den Stundensatz nach Anlage 2 § 71 (hochstens 172,55 € inkl. USt.). Stellt sich
nachtraglich heraus, dass doch ein zu vertretender Mangel vorlag, werden Pauschale und Stundenbetrag
erstattet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand
entstanden ist.

11.8 Die Veranderung der Vorlauftemperatur der Warmepumpe ohne Ricksprache mit Galvanek Bau wird
ausdrucklich nicht empfohlen. Veranderungen konnen die Effizienz deutlich verschlechtern und die
Jahresarbeitszahl verringern. Galvanek Bau Ubernimmt in diesen Fallen keine Haftung flir erhohte
Stromverbrauche, sinkende Effizienz oder mogliche Riickforderungen von Forderungen; Ziffer 111 und 11.2
bleiben unberihrt.

11.9 Galvanek Bau garantiert nicht, dass der Kunde staatliche Forderungen erhalt. Galvanek Bau haftet fiir
allgemeine Informationen zu staatlichen Forderungen nur im Falle vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Fehlverhaltens. Dies gilt nicht fir die von Galvanek Bau als Fordermittelservice geschuldete
Antragsbegleitung; hierfiir haftet Galvanek Bau nach den gesetzlichen Vorschriften.

12. Eigentumsvorbehalt

1211 Bis zur vollstandigen Bezahlung der Schlussrechnung bleiben die von Galvanek Bau gelieferten oder
montierten Anlagen, Komponenten oder sonstigen Waren im Eigentum von Galvanek Bau, soweit sie nicht
durch Verbindung mit dem Grundstilick wesentliche Bestandteile geworden sind (§§ 946, 94 BGB).
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12.2 Abweichend von Ziffer 12.1 geht das Eigentum an den am Aufstellort angelieferten Stoffen und Bauteilen
mit vollstandiger Zahlung des Abschlags nach Ziffer 7.3 lit. (@) auf den Kunden Uber, sofern er nicht nach seiner
Wahl stattdessen Sicherheit verlangt (§ 632a Abs. 1Satz 6, Abs. 2 BGB). Fir alle danach erbrachten
Lieferungen und Leistungen gilt Ziffer 121 fort.

13. Riicktritt und Kiindigung

131 Galvanek Bau ist zum Rucktritt berechtigt, wenn Griinde vorliegen, die die Ausflihrung rechtlich oder
technisch unzumutbar machen und bei Vertragsschluss weder bekannt noch fahrlassig unbekannt waren
(insbesondere wenn bauliche oder rechtliche Voraussetzungen kundenseitig nicht vorliegen und der Kunde
trotz angemessener Fristsetzung keine Abhilfe schafft).

13.2 Infolge der geopolitischen Lage oder unvorhersehbarer Ereignisse kann ein Hersteller trotz rechtzeitiger
Bestellung verspatet oder nicht liefern. Galvanek Bau informiert den Kunden unverziglich in Textform.
Verlangert sich die Leistungszeit (Ziffer 8.1) dadurch um mehr als vier (4) Monate, kann der Kunde vom Vertrag
zuriicktreten; Zahlungen fiir nicht erbrachte Leistungen erstattet Galvanek Bau unverziiglich. Weitergehende
Rechte des Kunden bleiben unbertihrt; flir Verzogerungen, die Galvanek Bau zu vertreten hat, gilt Ziffer 8:1.

13.3 Kiindigt der Kunde nach Ablauf der Widerrufsfrist gemaRn § 648 BGB (freie Kiindigung), ist Galvanek Bau
berechtigt, die vereinbarte Vergltung zu verlangen abzlglich ersparter Aufwendungen oder anderweitigen
Erwerbs (§ 648 Satz 2 BGB). Eine Kilindigung nach Ziffer 8.7 wird ausschlieBlich nach § 645 Abs. 1BGB
abgerechnet; Ziffer 13.4 findet auf sie keine Anwendung.

13.4 Abrechnung der noch nicht erbrachten Leistungen. (a) Galvanek Bau rechnet die noch nicht erbrachten
Leistungen vorrangig konkret nach § 648 Satz 2 BGB ab: die vereinbarte Verglitung abzuiglich der ersparten
Aufwendungen und des anderweitigen Erwerbs. Galvanek Bau legt dazu mit der Schlussrechnung die
Kalkulation offen (Vorleistungs-, Material-, Personal- und Subunternehmerkosten, Stornoaufwand,
Lagerkosten, anteilige Gemeinkosten, entgangener Gewinn). (b) Statt der konkreten Abrechnung kann
Galvanek Bau pauschal 15 % des Nettowerts der noch nicht erbrachten Leistungen verlangen; das ist der
Gesamtpreis ohne Umsatzsteuer abzlglich des nach Ziffer 3.3 berechneten Nettowerts der erbrachten
Leistungen. Der Satz entspricht dem nach der Kalkulation von Galvanek Bau gewohnlich nicht ersparten
Aufwand; auf Verlangen legt Galvanek Bau diese Kalkulation offen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass Galvanek Bau Uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Betrag zusteht. (c) Steht
Galvanek Bau die Pauschale nach Buchstabe (b) nicht zu, rechnet Galvanek Bau nach Buchstabe (a) ab; § 648
Satz 3 BGB bleibt unberiihrt. (d) Galvanek Bau {ibt die Wahl durch Ubersendung der Schlussrechnung aus; ein
Wechsel nach Zugang ist nur mit Zustimmung des Kunden zulassig.

14. Widerrufsrecht

141 Wird der Vertrag auBerhalb der Geschaftsraume (§ 312b BGB) oder im Fernabsatz (§ 312c BGB)
geschlossen, hat der Kunde als Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn (14) Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses (Ziffer 2.1), sofern der Kunde die Widerrufsbelehrung auf
einem dauerhaften Datentrager erhalten hat. Die Widerrufsbelehrung sowie das Muster-Widerrufsformular
sind Bestandteil des Angebots; der Kunde erhalt sie vor seiner Unterschrift als PDF per E-Mail auf einem
dauerhaften Datentrager. Das vollstandige Angebot einschlieBlich dieser AGB kann der Kunde vor seiner
Unterschrift jederzeit vollstandig lesen, herunterladen und ausdrucken; die unterzeichnete Fassung erhalt er
unverziiglich nach Vertragsschluss als PDF per E-Mail (§ 312f BGB). Zugang und Zeitpunkt der Ubermittiung
werden von Galvanek Bau protokolliert (Versandnachweis des E-Mail-Dienstleisters, Prifsumme des
Ubermittelten Dokuments); der Kunde kann eine Kopie dieses Nachweises verlangen. Widerruft der Kunde
diesen Vertrag, bleibt der vorangegangene Vertrag tUber die Warmepumpenanlage mit seinem
urspringlichen Inhalt bestehen, sofern er nicht bereits beendet worden ist, etwa wegen der im Prifbericht
ausgewiesenen Abweichungen (Ziffer 6.3 Absatz 4). Nimmt Galvanek Bau ein verspatetes Angebot des
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Kunden an, beginnt die Frist mit dem Tag des Zugangs der Annahmeerklarung von Galvanek Bau; Galvanek
Bau nennt diesen Tag in der Annahmeerklarung. Bei Verbraucherbauvertrag im Sinne des § 650i BGB gilt §
6501 BGB erganzend.

14.2 Verlangt der Kunde ausdrlicklich, dass die Leistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, hat erim
Falle eines Widerrufs Wertersatz fir die bis zum Wirksamwerden des Widerrufs erbrachten Leistungen
geman’ § 357a Abs. 2 BGB zu leisten. Voraussetzungen sind: (a) ein ausdriickliches Verlangen des Kunden; (b)
die Ubermittlung dieses Verlangens auf einem dauerhaften Datentréger; (c) die Information nach Art. 246a § 1
Abs. 2 Satz 1Nr. 1und 3 EGBGB. Fehlt eine dieser Voraussetzungen, schuldet der Kunde keinen Wertersatz.

14.3 Das Verlangen nach Ziffer 14.2 sowie die Kenntnis vom Erloschen des Widerrufsrechts bei vollstandiger
Vertragserfillung (§ 356 BGB) werden tber die Erklarung zum vorzeitigen Beginn auf der Widerrufsseite des
Angebots dokumentiert. Die Antwort setzt der Kunde selbst; eine Vorbelegung findet nicht statt. Ein spateres
Verlangen ist nur wirksam, wenn der Kunde es auf einem dauerhaften Datentrager erklart und dabei die
Hinweise nach Ziffer 3.3 erneut bestatigt. ,Nein“ ist zulassig und lasst den Vertragsschluss unberthrt; in
diesem Fall beginnt Galvanek Bau erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, und Leistungsfristen nach diesen AGB
beginnen mit deren Ablauf.

14.4 Die HOhe des Wertersatzes richtet sich nach Ziffer 3.3: der Fordermittelservice mit dem auf den nach
Vertragsschluss zusatzlich erbrachten Teil entfallenden Anteil seines vereinbarten Anteils von 1.500,00 €
brutto, die Ubrigen erbrachten Leistungen anteilig vom verbleibenden Gesamtpreis nach § 357a Abs. 2 Satz 2
BGB; fir den ThermoCheck ist unter diesem Vertrag kein Wertersatz geschuldet. Dem Kunden bleibt der
Gegenbeweis nach Ziffer 3.3 vorbehalten. Bestell-, Storno-, Logistik- oder Lagerkosten schuldet der Kunde im
Fall des Widerrufs nicht.

14.5 Widerrufserklarungen sind zu richten an: Galvanek Bau GmbH, Dr.-Gustav-Heinemann-StraBe 57, 90482
Nurnberg, Tel: +49 (0) 9163 6253100, E-Mail: info@galvanek-bau.de, oder online unter der in der
Widerrufsbelehrung genannten Adresse.

15. Datenschutz

15.1 Galvanek Bau verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden im Rahmen der Vertragsanbahnung, des
Vertragsschlusses und der Vertragsdurchflihrung gemai DSGVO und BDSG.

15.2 Im Rahmen der Inbetriebnahme und des laufenden Betriebs werden Telemetrie- und Betriebsdaten
zwecks Fernwartung, Fehleranalyse und Optimierung verarbeitet. Soweit solche Daten an Hersteller oder
Wartungsdienstleister Ubermittelt werden, erfolgt dies auf Grundlage der separaten Datenschutzerklarung,
die dem Kunden mit dem Angebot Ubermittelt wird.

16. Galvanek+ und Empfehlung von Drittleistungen

161 Soweit Galvanek Bau zusatzliche Schutzleistungen Dritter (Versicherungen, Garantieerweiterungen,
Forderzusagen) unter der Bezeichnung ,Galvanek+" empfiehlt, handelt Galvanek Bau ausschlieBlich als
Tippgeber: Galvanek Bau benennt den Anbieter, vermittelt aber keine Vertrage und berat nicht zu
Versicherungen. Galvanek Bau ist nicht Versicherer und nicht Forderer und Gbernimmt keine Haftung fir
Zusage, Gewahrung oder Umsetzung der empfohlenen Leistung.

16.2 Fur Galvanek+ und empfohlene Drittleistungen sind ausschlieBlich die Vertragsunterlagen des jeweiligen
Anbieters rechtsverbindlich; Galvanek Bau gibt insoweit keine eigene Leistungszusage ab.

16.3 Samtliche Anspriiche im Zusammenhang mit den empfohlenen Leistungen richten sich ausschlieBlich
gegen den jeweiligen Anbieter und nach dessen AGB.
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17. Anzuwendendes Recht und Schlussbestimmungen

171 Diese AGB und die Geschaftsbeziehung unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

17.2 FUr Verbraucher gelten die gesetzlichen Bestimmungen tber den Gerichtsstand.

17.3 Anderungen und Erginzungen dieser Bestimmungen bediirfen der Textform; dies gilt auch fiir die
Abanderung des Textformerfordernisses selbst. Individualvereinbarungen im Sinne des § 305b BGB haben
Vorrang.

174 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder undurchflhrbar sein oder
werden, gelten anstelle der unwirksamen Regelung die gesetzlichen Bestimmungen. Die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen bleibt unberthrt.

175 Galvanek Bau ist weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: 09/2026 (Fassung 3.2-F) - Angebotsvorlage ,Vertrag Final®
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